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僑光科技大學 開會通知 

  發文日期：104年 12月 16日 

受 文 者 如 出、列席人員 

開會事由 104學年度第 1學期第 2次技職再造方案推動委員會 

開會時間 104年 12月 22日(二)下午 1點 30分 

開會地點 積中堂第一會議室 

主 持 人 楊敏華 校長 

出席人員 

副校長室 

林群博 副校長 

總務處 

歐昱廷 總務長 

研發處 

高國平 研發長 

人事室 

邱奕賢 主任 

商學與管理學院 

王冠閔 院長 

觀光與餐旅學院 

王耀明 院長 

資訊與設計學院 

賴淑玲 院長 

會計室 

陳玫玉 主任 

產學合作處 

林瑞鑫 處長 

產學合作處實習

就業職涯發展組 

丘添富 組長 
 

 

列席人員 

企業管理系 

徐孟堅 主任 

國際貿易系 

葉春淵 主任 

行銷與流通管理系 

李國良 主任 
 

產學合作處 

牛中玲 小姐 

產學合作處 

蘇怡菁 小姐 

產學合作處 

李詩慧 小姐 

 

副本 秘書室 

聯 絡 人 蘇怡菁 小姐 / 分機: 1513 

備註 

1.請各委員務必撥冗出席，若有任何疑問或無法出席者，請於 104年 12月 18

日(五)來電告知。 

2.為響應環保，請自備杯具。 

3.會議內容： 

審議 104年度第二階段師生實務增能計畫-程序 5教師深度研習、程序

6教師深耕服務計畫提案名單。 

4.若有疑問請與產學合作處蘇怡菁聯絡（分機 1513），謝謝您。 
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104學年度第 1學期第 2次技職再造方案推動委員會 會議紀錄 

 

會議名稱：104學年度第 1學期第 2次技職再造方案推動委員會 

會議時間：104年 12月 22日(星期二)13:30 

主  席：楊敏華校長 

出席委員：林群博副校長、歐昱廷總務長、高國平研發長、王冠閔院長、王耀

明院長、邱奕賢主任(徐志明主任代理)、陳玫玉主任、林瑞鑫處長、

丘添富副處長 

列席委員：徐孟堅主任(何舒毅老師代理)、葉春淵主任、李國良主任、牛中玲小

姐、李詩慧小姐、蘇怡菁小姐 

請假委員：賴淑玲院長 

應到：11人  未到：1人  實到：10人 (達開會法定人數) 

壹、 主席致詞 

(略) 

貳、 業管單位業務報告 

本校榮獲教育部 104 年度技職再造經費補助總金額為 5,655萬元。各項業務報

告如下： 

一、 第一階段實務課程發展計畫： 

(一)103 學年度五系成果報告審查結果 

科系 審查結果 目前進度 

企業管理系 通過 

進入第二階段實務增能 

國際貿易系 通過 

行銷與流通管理系 通過 

觀光與休閒事業管理系 通過 

餐飲管理系 通過 

(二)104 學年度財務金融系、資訊科技系、電腦輔助工業設計系等三系各獲

得 15萬之補助，合計 45萬元。 

(三) 104 學年度計畫教育部管考期程 

管考項目 期間 資料繳交期限 

第一季(104 年 6-11月)  104年12月14日至25日 12月 23日(三) 

第二季(104年 12月至 105年 2月) 105年 3月 7至 18日 3月 14日(一) 

第三季(105 年 3-5月) 105年 5月 2日至 13日 5月 9日(一) 
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二、 104學年度師生實務增能計畫共獲得補助 410萬元。 

執行程序 程序內容 核定經費 

程序四 業界專家協同教學 1,250,000 

程序五 教師深度研習 227,600 

程序六 教師深耕服務 572,400 

程序七 學生校外實習 2,000,000 

程序八 學生就業輔導 50,000 

合計 4,100,000 

 

三、 教育部技專校院教師赴公民營機構研習服務計畫（業管單位：產學合作

處）： 

103學年度技專校院教師赴公民營機構研習服務計畫結案資料已於 104

年 8月 6日函送教育部。 

四、 本校 104學年度共計 10件產業學院計畫執行中，每案 40萬元，合計 400

萬元。教育部推動技專校院辦理「產業學院」計畫（業管單位：產學合作

處）： 

104年第 1季計畫管考填報，系統開放期間：104年 12月 16 日(三)上午

08：00~105年 1月 11日(一)下午 17：00止，請計畫主持人於系統開放

期間完成線上填報作業。 

五、 設計與資訊學院 104 年度技職再造計畫共獲得補助 4800萬元。 

單位 計畫名稱 總補助經費 

工設系 跨領域整合工業設計與尖瑞加工應用技優人才培

育計畫 
1,400 萬 

多遊系 跨領域整合無人載具前瞻設計、製造與資訊技優

人才培育計畫 
1,800 萬 

資科系 資通訊前瞻技優人才培育計畫 1,600 萬 

合計 4,800 萬 
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參、 提案討論 

提案一                                             提案單位：產學合作處 

案由：請追認 104 年度第二階段師生實務增能計畫-程序 5 教師深度研習、程序 6

教師深耕服務計畫提案名單。 

說明：  

一、 程序 5-教師深度研習共計 2案，計畫內容如附件一(P5-12)。 

(一) 行流系(計畫內容：P5-9)。 

1. 計畫主持人：行流系李國良老師。 

2. 研習服務主題：自行車觀光休閒產業發展深度研習。 

3. 研習服務機構：捷安特公司。 

(二) 企管系(計畫內容：P10-12)。 

1. 計畫主持人：企管系何舒毅老師。 

2. 研習服務主題：藍鵲集團異業轉型、多角化營運整合策略管理應用

實務研習。 

3. 研習服務機構：藍鵲集團。 

二、 程序 6-教師深耕服務共計 3案，計畫內容如附件二(P13-23)。 

(一) 國貿系(計畫內容：P13-17)。 

1. 計畫主持人：國貿系謝素琴老師。 

2. 深耕服務主題：國貿業務績效指標建置-職能基準之應用。 

3. 深耕服務機構：玹瓏實業股份有限公司。 

(二) 餐管系(計畫內容：P18-19)。 

1. 計畫主持人：餐管系林森湖老師。 

2. 深耕服務主題：學習花卉料理。 

3. 深耕服務機構：台一生態休閒農場。 

(三) 餐管系(計畫內容：P20-23)。 

1. 計畫主持人：餐管系李淑芳老師。 

2. 深耕服務主題：梨子咖啡館市場調查與研究。 

3. 深耕服務機構：梨子咖啡館有限公司。 

決議：照案通過。 

 

肆、 臨時動議(無) 

伍、 散會 
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附件一 

系科申請「深度研習」計畫內容： 

1. 行銷與流通管理系 

系科教師實務經驗盤點狀況 

專任教師實務經驗分析1 系(科)薦送團隊原因 

專任 

教師數 

具實務經

驗 

教師數 

具實務經

驗 

教師比例 

本系薦送團隊研習原因主要包括： 

1.觀光休閒產業為台灣重點發展產業，愈來愈多學生選擇

以此產業實習及就業主要市場。 

2.本系教師具實務經驗教師數不足，透過深度研習可提升

本系教師在自行車觀光休閒產業實務能力，提供教師未

來實務教學所需。 

3.透過跨領域(行銷、流通、觀光休閒、資訊科技)團隊合作，

可培養並提升教師跨領域實務能力。 

17 1 6% 

深度服務內容 

研習團隊

簡介 

 

 姓名 職級 學歷 實務經歷 專長領域 教授課程 

1 李國良 副教授 海大工程博士 101教師深度研習 物流管理 物流管理 

2 王柏山 教授 師大地理博士 101教師深度研習 觀光休閒 觀光休閒 

3 莊淑婷 副教授 交大管科博士 101教師深度研習 消費者行為 消費者行為 

4 洪啟舜 副教授 淡江資管博士 101教師深度研習 行動網路 行動商務 

5 林淑真 助理教授 海大商學博士 100教師深度研習 廣告行銷 廣告實務 
 

研習方向 

1.台灣自行車休閒活動環境(單車休閒環境) /(王柏山) 

2.自行車健康休閒活動消費者行為 (顧客關係管理) /(莊淑婷) 

3.自行車休閒旅遊客製化活動 (物流規劃) /(李國良) 

4.自行車休閒活動行銷企畫 (行銷規劃) /(林淑真) 

5.自行車休閒旅遊行動商務服務(行動商務) /(洪啟舜) 

研習服務

機構簡介 

機構名稱：捷安特公司 

機構簡介： 

1.常雇員工人數：2100人 

2.成立日期：1981 

3.資本額：新台幣 37億元 

4.年營業額：新台幣 200億元(台灣地區) 

5.股票上市狀況：□上市 □上櫃 □公開發行■未公開發行  

6.所屬產業別：□工程(光、機、電、化工與土木建築)▓商業管理 

                                                 
1
 實務經驗：系科專任教師所具「產業界實務經驗」需與任教系科的專業領域相符。 
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□生技醫療與農林魚牧 □文化創意設計與外語 █觀光餐旅服務 

7.主要營業項目（請分列）： 

  ◎自行車及其有關零配件之製造及經銷業務。 

  ◎提供自行車、健身車等運動機械之修繕保養業務。 

研習機構

評選機制 

(一)研究機構篩選機制 

    1.配合本校中長程發展計劃，規劃以「商業與管理」、「觀光與餐旅」、「資訊

與設計」專業領域發展方向，近期積極加強教師在觀光休閒方面實務能力。 

    2.本計畫配合校發展重點，公告由各系教師依據專長組成深度研習團隊，並

找尋適合研習機構並進行機構評選，評選重點包括(1)研習機構可配合研

習團隊規劃深度研習議題、(2)研習機構研習環境、(3)研習機構安全設施、

研習機構實務業界講師條件等。 

    3.研習團隊初步挑選 3家研習機構，最後選定捷安特公司為本研究深度研習

機構。 

 

(二)本深度研習計畫與捷安特公司合作理由，包括： 

    1.捷安特公司為國內最大及國際知名自行車公司，可提供完善研習活動相關

支援。 

    2.捷安特公司設有”旅行社部門”、”You Bike 部門”，可提供充分自行車結合

觀光休閒活動實務研習專業知識交流與自行車實務體驗活動之支援。 

    3.本校與捷安特公司長久與緊密的合作關係，捷安特公司可高度配合本研習

計畫之執行。 

    4.捷安特公司可提供完善實務場地研習。 
 

是否為

MOU合作

廠商 

▓是(與活動主辦系科完成 MOU合作備忘錄之簽訂) 

□否 

研習服務

主題 

主題：自行車觀光休閒產業發展深度研習 

研習領域：□工程  ▓管理  □醫農生技  □文化創意  ▓觀光餐飲  □其他 

訂定方式：配合研習團隊專長與捷安特公司共同擬定研習主題 

研習服務

時間地點 

研習時間：自 104 年 7 月 1 日至 105 年 6 月 30 日止 

研習地點： 

   1.捷安特公司(地址：407台中市西屯區河南路二段 117號) 

   2.彰化 You Bike 區營業站 

   3.日月潭、花東自行車租賃站 

※視各研習主題每週研習進度需求，調整每週在各研習地點天數。 

研習服務

內容規劃 

一、研習主題訂定 

    配合台灣產業發展趨勢及本校聚焦觀光休閒專業發展方向，於 104.05邀請

與本校具多年合作關係之捷安特公司經營企劃經理(吳奇潭)及 U-Bike 中區

營運處長(蘇聖雄)共同座談，並配合參與深度研習五位教師專業(王柏山/自行

車觀光休閒、莊淑婷/自行車觀光休閒顧客關係、李國良/自行車休閒旅遊規

劃、洪啟舜/自行車休閒行動商務、林淑真/自行車休閒行銷規劃)，進行自行

車觀光休閒活動相關領域專業深度研習主題規劃。 

二、研習目標 

    提升教師觀光休閒專業實務能力，進而提升教師實務教學能力。 

三、研習週數 

    本計畫配合合作廠商及專業教師時間規畫，安排 104/07/01~105/06/30 期間

共計 10天進行專業實務深度研習 6天及 4天深度體驗。 
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四、研習內容規劃 

    各子計畫分別針對各計畫執行內涵進行深度討論，其中包括邀請合作企業蒞

臨指導、及至合作企業實際深度體驗與研習(合計 19天) (104/07/01~105/06/30) 

    ◎第一階段實務研習活動：進行自行車觀光休閒產業文獻蒐集及邀請捷安特

公司業師進行專題演講，以提升教師專業實務知能(合計 15天)(表 A) 

(104/11/01~104/12/31)。 

    ◎第二階段實務研習活動：配合三次自行車營運據點研習與騎乘活動，進行

子計畫深度研習(合計 4天) (表 B) (104/11/15~105/06/30) 

     

      表 A. 第一階段實務研習活動規劃：如下表所示 

日期 時間 研習活動內容 主講/負責人 

104/11/11 
    | 
104/11/13 

09:00~17:00 

◎研習執行討

論 

◎自行車觀光

休閒產業發展

與營運文獻研

究 

1.台灣自行車休閒活動環

境(單車休閒環境) /(王柏

山) 

2.自行車健康休閒活動消

費者行為  (顧客關係管

理) /(莊淑婷) 

3.自行車休閒旅遊客製化

活動  (休閒旅遊規劃 ) 

/(李國良) 

4.自行車休閒活動行銷企

畫 (行銷規劃) /(林淑真) 

5.自行車休閒旅遊行動商

務服務(行動商務) /(洪

啟舜) 

104/11/18 
    | 

104/11/20 
09:00~17:00 

Giant發展現況

與營運實務研

習 

鄭秋菊/ 

台灣捷安特 總經理 

104/12/02    

| 

104/12/04 

09:00~17:00 
自行車產業發

展與營運實務 

吳奇潭/ 

台灣捷安特 經營企劃經理 

104/12/09    

| 

104/12/11 

09:00~17:00 

自行車觀光休

閒產業發展與

營運實務 

蘇聖雄/ 

You Bike 中區營運處長 

 

 

     表 B. 第二階段實務研習活動規劃：如下表所示 

    日期 時間 研習活動內容 
主講/負責

人 
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104/11/27 08:00~17:00 

1.日月潭騎乘活動 

2.實務研習 

 ◎自行車觀光休閒活動環境實

務調查研習 

 ◎自行車觀光休閒活動消費者

行為實際調查 

 ◎自行車觀光休閒活動行銷企

畫實務研習 

 ◎自行車觀光休閒活動行動商

務服務實務研習 

 

104/12/18 08:00~17:00 

1.彰化 You Bike騎乘活動 

2.實務研習 

 ◎You Bike通勤休閒活動環境

實務調查研習 

 ◎You Bike通勤休閒活動消費

者行為實際調查 

 ◎You Bike通勤休閒活動行銷

企畫實務研習 

 ◎You Bike通勤休閒活動行動

商務服務實務研習 

 

105/01/07 
| 

105/01/09 
 

08:00~17:00 

1.花東騎乘活動 

2.實務研習 

 ◎花東自行車觀光休閒活動環

境實務調查研習 

 ◎花東自行車觀光休閒活動消

費者行為實際調查 

 ◎花東自行車觀光休閒活動行

銷企畫實務研習 

 ◎花東自行車觀光休閒活動行

動商務服務實務研習 

 

 
 

二、研習重點專業技能 

 1.台灣自行車休閒活動環境實務調查(單車休閒環境) /(王柏山) 

 2.自行車健康休閒活動消費者行為研究(顧客關係管理) /(莊淑婷) 

 3.自行車休閒旅遊客製化活動規劃研習(休閒旅遊規劃) /(李國良) 

 4.自行車休閒活動行銷企畫研習(行銷規劃) /(林淑真) 

 5.自行車休閒旅遊行動商務服務規劃研習(行動商務) /(洪啟舜) 
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研習服務

預期效益 

量化成效： 
   

效益面 效益項目 預期量化效益 

實務教學效益 
開授課程數 5門 

實務教材製作數 5件 

產學合作效益 產學合作簽約數或金額 2件 

校外實習效益 開發學生實習員額 10名 

業師協同教學效益 業界專家協同授課人數 3人 
 

質化成效： 

【學校效益】 

1.整合本校師資及「捷安特行銷研究中心」行政支援，建立「健康休閒管理」

專業跨領域之院系發展特色。 

2.配合國家重點產業發展，強化特色專業領域。 

3.提昇教師在觀光休閒、顧客關係、行銷研究、行動商務服務專業領域實務能

力。 

4.充實觀光休閒、顧客關係、行銷研究、行動商務服務相關課程實務教材。 

5.透過學生參予本研習計劃，有效提升學生實務能力。 

6.促成未來產學合作機會。 

【企業效益】 

1.相關相關研習成果提供提供企業在規劃與辦理自行車相關休閒活動之參考。 

2.落實合作企業全顧客導向(TCO)服務之經營理念 
 

聯絡資訊 

(團隊負

責人) 

聯絡人：李國良 

聯絡單位：僑光科技大學 行銷與流通管理系 

聯絡電話：0973-380166 

傳真：04-27016855轉 2193 

E-mail：lee.kl@ocu.edu.tw 

  



10 

2. 企業管理系 

系科教師實務經驗盤點狀況 

專任教師實務經驗分析2 系(科)薦送團隊原因 

專任 

教師數 

具實務經

驗 

教師數 

具實務經驗 

教師比例 

文化創意與休閒產業以成為國內服務業就業市場之重要產

業，透過多角化營運整合集團的實務管理技術的分享，可培養

教師跨領域管理實務能力，透過深度研習更能提升本系教師之

實務經驗與教學能力。 
15 7 46% 

深度服務內容 

研習團

隊簡介 

 

 姓名 職級 學歷 實務經歷 專長領域 教授課程 

1 徐孟堅 副教授 博士 
友永股份有限公司-

副管理師 
經營策略 

策略管理、領

導學 

2 徐志明 助理教授 博士 
商業發展研究院 - 

副研究員 
財務金融法律 

財經法、智慧

財產權法 

3 許銘福 助理教授 博士 亞太商業銀行-領組 財務金融 
國際金融、財

務金融 

4 晏啟華 助理教授 博士 國防部 系統整合管理 
生產管理、物

流管理 

5 何舒毅 助理教授 博士 無 
人力資源管理、 

專案管理 

管理學、人力

資源管理 
 

研習方

向 

藍鵲集團事業體系涵蓋製鞋業、休閒產業、藝術產業及不動產業等，以回饋台灣

的核心信念與企業責任，逐步在中部地區設立營運事業據點：藍鵲休閒農場、藍

鵲建設、藍鵲音樂會館、藍鵲休閒俱樂部、藍鵲森林公園、三發鞋業等。集團透

過異業轉型與跨領域多角化的經營模式充分利用不同產業的客戶關係管理來強化

並輔助企業經營決策，以提高客戶滿意度和企業競爭力。隨著消費者對休閒與生

活品質的重視，藍鵲集團也因應不同的產業及跨領域經營模式來提供不同的產業

客戶服務，以整合管理並發揮綜效，期研習方向如下：(藍鵲集團異業轉型、多角

化營運整合策略管理應用實務研習) 

1. 多角化營運整合實務知能。 

2. 各事業體相關法律實務知能。 

3. 異業轉型擴大經營實務知能。 

4. 行銷策略管理實務知能。 

5. 跨領域營運績效管理實務知能。 

研習服

務機構

簡介 

機構名稱：藍鵲集團 

機構簡介： 

1.員工數：目前員工數約為 100 人，隨事業體逐步營運將繼續擴編。產業類別：

製鞋業、休閒產業、藝術產業及不動產業等跨領域多角化營運。 

2.成立日期：1982，鼎威開發股份有限公司資本額：80,000,000 元；藍鵲建設股

份有限公司資本額：50,000,000 元；豐本國際股份有限公司資本額：80,000,000

                                                 
2
 實務經驗：系科專任教師所具「產業界實務經驗」需與任教系科的專業領域相符。 

http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E4%BC%81%E4%B8%9A%E7%BB%8F%E8%90%A5%E5%86%B3%E7%AD%96
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%AE%A2%E6%88%B7%E6%BB%A1%E6%84%8F%E5%BA%A6
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元；總資本額：180,000,000 元。 

3.產業描述：國際貿易/倉儲/不動產買賣租賃/住宅及大樓開發租售/投資興建公共

建設/區段徵收及市地重劃代辦/都市更新/建材批發/特定專業區開發/新市鎮、新社

區開發/工業廠房開發租售；公司地址：臺中市大雅區橫山里永和路 113之 1號一

樓，臺中市大雅區四德里神林南路 641巷 1號 8樓之 7；公司網址：

http://www.bluemagpie.com.tw/。  

4.產學合作現況與需求：1987年成立全球頂尖的運動鞋製造工廠─ 三發鞋業，為

NIKE生產最高級的足球鞋、棒球鞋、美式足球鞋等比賽用鞋，即秉承藍鵲精神，

講求團隊默契，嚴守紀律與堅持不斷創新，追求極致的完美，多年來始終如一的

堅持，始成就今日的藍鵲集團。藍鵲集團擁有藍鵲休閒農場、藍鵲建設、藍鵲音

樂會館、藍鵲休閒俱樂部、藍鵲森林公園、三發鞋業等營運據點，整合製鞋業、

休閒產業、藝術產業及不動產業經驗，提供多角化經營的專業客戶服務管理及行

銷整合服務。合作客戶跨足金融保險、物流零售批發、住宅及大樓開發租售、工

業廠房開發租售、投資興建公共建設、特定專業區開發行業等。與本校已有合作

經驗，如產學計畫、就業實習等。 

5. 參與研習服務之動機：藍鵲集團成立的核心團隊原為製鞋業，秉持取之於社

會，用之於社會的理念，運用不斷創新的行銷策略與整合管理，提供客戶休閒娛

樂導向的服務，提高資產運用、降低企業整體經營成本及投資風險，並致力於戶

外運動與提昇生活品質之推動，有助提昇教師實務專業技能之應用。 

研習機

構評選

機制 

(一)研究機構篩選機制 

    1.配合本校發展政策，「培養具專業與品德的人才，提昇就業力，協助其就業

以服務國家社會」，加強教師在文創、休閒方面管理實務能力。 

    2.本計畫配合校發展重點，公告由各系教師依據專長組成深度研習團隊，並

找尋適合研習機構並進行機構評選，評選重點包括(1)研習機構可配合研習

團隊規劃深度研習議題、(2)研習機構研習環境、(3)研習機構安全設施、研

習機構實務業界講師條件等。 

    3.研習團隊初步挑選 3 家研習機構，最後選定藍鵲集團為本研究深度研習機

構。 

(二)本深度研習計畫與藍鵲集團合作理由，包括： 

    企業面對日益增加的國內外競爭壓力都意識到了客戶在企業各種資源中的重

要性，也使得 21世紀初的企業轉向以整合企業內部資源為核心。藍鵲集團追求且

堅持的價值是秉持團結、堅毅的特性與回饋台灣的核心信念與企業責任，以重視

員工、永續經營在中台灣致力成為產業中的翹楚。以顧客的需求與思維出發，提

供完整的專業服務，建立服務品質的口碑；對於同仁，建立不斷成長的學習型組

織，注重專業分工及職涯規劃，創造重視員工、以人為本的公司文化，塑造充滿

關懷及快樂的工作氣氛，達成企業永續經營的目標，並與同仁分享成就與榮耀。

與企業管理系培養學生的核心能力專業知識能力、創新與創業能力、協調整合與

團隊合作能力、企業倫理與社會關懷、國際視野與外語能力可以配合。藉此深度

實務研習可縮短教育與就業知能落差，教師能擴展實務教學能力，提昇教學品質；

學生可藉此提早了解就業市場，為將來做準備，提昇就業力。據此，藍鵲集團不

吝提供關鍵實務技能，強化師生實務知能，內容如后：(1) 藍鵲休閒農場、藍鵲休

閒俱樂部可提供研習活動相關支援、(2) 藍鵲音樂會館、藍鵲森林公園可提供觀光

休閒活動實務研習體驗活動之支援、(3) 藍鵲建設、三發鞋業可提供專業職能培

訓、(4)綜合而言，集團可提供可提供完善實務場地研習。 
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是否為

MOU合

作廠商 

▓是(與活動主辦系科完成 MOU合作備忘錄之簽訂) 

□否 

研習服

務主題 

主題：藍鵲集團異業轉型、多角化營運整合策略管理應用實務研習 

研習領域：□工程  ▓管理  □醫農生技  ▓文化創意  ▓觀光餐飲  □其他 

訂定方式：配合研習團隊專長與藍鵲集團共同擬定研習主題 

研習服

務時間

地點 

研習時間：自 104 年 7 月 1 日至 105 年 06 月 30 日止，共 21 天，合計 5 

週 

研習地點： 

藍鵲休閒農場、藍鵲建設、藍鵲音樂會館、藍鵲休閒俱樂部、藍鵲森林公園 

   藍鵲集團(地址：台中市大雅區橫山里永和路 113之 1號一樓) 
   ※視各研習主題需求，調整每週在各研習地點天數。 

研習服

務內容

規劃 

研習內容規劃 

研習期程、執行地點 研習主題 服務內容(研習主講人：集團董事長特助負責協

調) 

104/10/01~104/10/04 

(計 4日，約 1週)  

藍鵲集團營運中心 

課程簡介：營運轉型

實務、營運整合實

務、集團法務實務 

內容：研習執行討論 

1.策略行銷與業績統合分享 

2.顧客關係行銷之改善 

104/10/22~104/10/26 

(計 5日，約 1週) 

藍鵲休閒農場 

休閒產業實務體驗 內容：休閒產業發展現況與營運實務研習 

1. 區域行銷與業績成長力管理診斷與改善 

2. 如何建立品牌知名度 

104/11/26~104/11/30 

(計 5日，約 1週) 

藍鵲休閒俱樂部 

文創產業實務體驗 內容：文創產業發展現況與營運實務研習 

1.行銷與服務管理實務報告 

2.投資營運計畫書整合實務 

104/12/10~104/12/14 

(計 5日，約 1週) 

藍鵲建設 

不動產相關產業實

務體驗 

內容：不動產相關產業發展與營運現況實務研究 

1.財務風險管理、會計診斷與績效改善實務 

2.公司治理與法律實務 

104/12/24~104/12/25 

(計 2日，約 1週) 

集團營運中心 

集團營運策略實務 內容：多角化經營策略規劃實務研習 

1.企業整體經營管理範疇與要項 

2.經營策略規劃與決策運用實務分享 

共 21日，(約 5 週)   
 

研習服

務預期

效益 

量化成效： 
   

效益面 效益項目 預期量化效益 

實務教學效益 提昇教師實務能力 5位 

指導學生實作專題 1組 
 

質化成效： 

1. 擴展實務教學資源，緊密鏈結產業需求，培育產業所需之人才。 

2. 簽訂合作備忘錄，提昇畢業生就業關連性。 

3. 產學共編教材，提昇教師實務應用能力。 

4. 結合辦理體驗活動及研習活動，有效提昇教師職能。 

5. 研習成果提供企業規劃相關活動之參考。 

聯絡資

訊 

(團隊負

責人) 

聯絡人：何舒毅 

聯絡單位：僑光科技大學 企業管理系 

聯絡電話：04-27016855 轉 2142 

傳真：04-27075420 

E-mail：denho@ocu.edu.tw 
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附件二 

系科申請「深耕服務」計畫內容： 

1. 國際貿易系： 

系科教師實務經驗盤點狀況 

專任教師實務經驗分析3 系(科)薦送對象原因 

專任 

教師數 

具實務經驗 

教師數 

具實務經驗 

教師比例 
■近 6年未有相關實務經驗 

18 2 11% ■提升教學所需實務經驗，加強產學實務研發合作 

深耕服務內容 

深耕教師

簡介 

姓名 職級 學歷 實務經歷 專長領域 教授課程 

謝素琴 副教授 博士 

1.勞動部發展署

/TTQS評核委員

/100.05-迄今 

2.崑山工商專校/國

貿科主任

/81/02-83/07 

3.舒伯企業有限公司

/貿易秘書

/80/10-81/01 
 

職能基準建置、職

能導向課程、策略

性人力資源、創業

管理、跨文化管理 

國際貿易實務、國

際貿易理論與政

策、跨文化溝通、

創業管理、國貿英

文、統計分析 

規劃強化實務

知能內容 

兩岸三地經營實務、貿易公司經營管理實務、績效管理機制、 

國貿職能基準建置 
 

是否曾以技術

報告提出升等 

□是 

■否 
 

深耕服務

機構簡介 

機構名稱：玹瓏實業股份有限公司 

機構簡介：（含資本額、員工人數、營業範圍、產學合作現況與需求、參與研習服務之動機） 

1. 資本額：新台幣一億一千萬元 

2. 員工人數： 320 人 

3.營業範圍 

玹瓏實業股份有限公司成立於 2003 年，從事於以螢光筆、白板筆、簽字筆、記

號筆、直液式專利系統筆為主的研展、製造與行銷；目前除了總公司設立在台北

之外, 在東莞也有設立加工廠.  

4.產學合作現況與需求 

玹瓏實業股份有限公司為一大陸深耕大陸多年的公司，大陸員工約有 320餘人，

年營業額已趨近四億台幣, 近年由於堅守品質與客製化產品，面對大陸廠商低價

攻略，依然持續成長。玹瓏實業過去多年數次與大專院校教師簽訂產學合作計畫，

主要在資訊化的建置，進行產品生命週期管理以及品質改善。 

現今望眼廣大國際市場，需要加速人才培育，建立具激勵性績效指標做為業務部

門國際業務推廣的誘因，業主期望借助本計畫主持人在策略性人力資源以及國際

                                                 
3
實務經驗：系科專任教師所具「產業界實務經驗」需與任教系科的專業領域相符。 
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貿易的專業經驗，協助該企業導入 KPI架構流程與目標設定方法，讓玹瓏實業股

份有限公司能在最短時間內導入客觀又合理的績效考核制度，進而國際業務人員

的競爭力。 

5.參與深耕研習服務之動機 

透過研習計畫結合學界建置利潤中心架構，早日實現員工當老闆之願望，建立成

本觀念，導入監督、賞罰、分紅機制，降低大陸員工的管理成本，使兩岸的經營

整合，提昇產品外銷競爭力。同時可提升教師實務效能，透過回校教學傳承國際

企業經營實務專業技能，將來亦可提供學生實務實習，培育國際企業經營專業人

才，承擔企業社會責任。 

深耕機構

評選機制 

(深耕機構實務資源與深耕教師所需強化實務知能的關聯性) 

國貿業務在一般公司人員精簡，而且業務繁忙，往往在業務擴張時或組織變革時

才會有人員需求，雖然與本系的合作廠商或貿易公司甚多，但是深耕機構實務資

源與深耕教師所需強化實務知能的關聯性的不多，玹瓏實業目前正好有這些需求。 

1. 兩岸三地經營實務 

玹瓏實業有兩岸三地經營 10年的實務經驗, 長期操作三角貿易:台灣總公司接到

國外訂單之後，將出貨明細轉單到海外公司，在向大陸工廠下採購單，依約定時

間貨物則由大陸子公司逕運至進口國，台灣公司、海外公司與大陸工廠設有價格

撥轉機制，利潤獨立計算。藉由參與公司服務掌握實際運作三角貿易精隨。 

2. 貿易公司經營管理實務 

在三角貿易的架構下，玹瓏實業實施利潤中心的做法，建立 ERP作業環境，諸

多會議或連繫已有網路辦公室的初步作業環境，集團之間的管理，是現今貿易經

營管理的一個良好的觀摩對象，有進一步深入了解的價值，以作為學生學習對象。 

3. 績效管理機制 

利潤中心制度是一種透過分權組織管理之下，各利潤中心獨立管理經營並以各期

利潤為目標之管理制度。利潤中心成功運作最重要的關鍵是績效評估標準之決

定，提供實現企業或個人業務目標的依據，作為公司內部之共通語言以貫徹營運

目標。玹瓏實業希望導入 KPI架構流程與目標設定方法，讓玹瓏實業股份有限公

司能在最短時間內導入客觀又合理的績效考核制度，以激勵國際業務人員的競爭

力。 

4. 國貿職能基準建置 

我國行政院勞動部為了更明確產業對各類專業人才的能力需求，推動發展產業職

能基準發展，提供各界依其內涵辦理培訓課程及規劃能力鑑定機制。2009本人的

博士研究即為建立國貿人員的職能，現今配合國家發展，有必要擴大並更新以更

貼近最新的產業觀點。玹瓏實業國貿業務陣容堅強，近年業績有兩位數字的成長，

在國內廠商獨立貿易部門作法中算頗有規模，建置過程深耕教師可以清楚國貿部

門職務與能力要求，身為技職體系教師參與職能基準建置，可以掌握學生培育的

正確方向，與發展相關應用課程及教學內容與活動，協助學生培育有用的就業能

力。 
 

是否為

MOU合

作廠商 

■是(與活動主辦系科完成 1.策略聯盟，2.實習計畫合約書之簽訂) 

□否 

深耕服務

主題 

主題：國貿業務績效指標建置-職能基準之應用 

研習領域：□工程  ■管理  □醫農生技  □文化創意  □觀光餐飲  □其他 

訂定方式：(如何與廠商共同研訂深耕主題) 

1.MOU合作備忘錄之簽訂 

透過深耕機構評選機制，決定可能合作對象之後，產學合作策略聯盟合約書，公

司與僑光科技大學雙方約定，雙方同意以辦理在職進修、建教合作、委託短期訓

練、專題演講座談會、學術研習會、學生校外實習、教學參觀、師資交流、學術
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研究等議題從事產學合作。 

2.廠商訪視 

2015 年 3月 6日前往玹瓏實業，業務經理公司沿革/組織架構、產品、經營模式、

客戶進行簡報，副總經理說明公司發展願景以及未來產學合作方法與方向；教師

與全體國貿業務人員座談，座談內容包括:工作現況、待遇福利、職涯發展、績效

考核期望等 

3. 確認合作內容 

根據與資方及國貿業務人員擬定深耕服務主題，並由副總經理加以確認。 

 

深耕服務

類型 
■半年      □一年 

深耕服務

時間地點 

研習時間：105年 02月 01日至 105年 07月 31日，共計 6個月。 

研習地點：玹瓏實業股份有限公司(新北市淡水區民族路 31巷 56號 5樓) 

深耕服務

內容規劃 

(深耕機構新技術或專業設備與深耕教師進行實務研習的關聯性) 

1. 國貿業務開發與客戶談判溝通實務見習體驗。 

2. 兩岸(台灣/海外公司/大陸)集團公司間運作實務見習體驗。 

3. 國貿職能標準建立。 

4. 國貿業務人員行為指標建立。 

5. 提供 KPI指標,作為衡量績效的依據。 

6. 職能評鑑與績效評估方法建立與模擬。 

7. 編製國貿業務開發與客戶談判溝通案例教材。 

 

玹瓏實業產品與原物料三角貿易的實務經驗成熟，足以為教學案例。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

玹瓏實業總公司為營運中心 20餘人，國貿業務近 10人，業務人員有多年開發能

力，在軟實力與硬實力上皆具良好績效的典範指標，對國貿職能建置有參考價值。 
 
 

 

客戶
TW

SUNNY PRO 
HEAD OFFICE

BORTON 
FACTOR

主要原物料

付款
付款

付款

產品
下單

產品
下單

CN

貨物

海外公司供應商

原物料
下單

產品/原料三角貿易運作示意圖
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玹瓏實業的主要客戶為歐美日先進國家，客戶對品質要求嚴格，此亦為玹瓏實業

面對大陸低價競爭的比較優勢。公司有堅強的研發團隊，並設有 In-house實驗

室，每年因應客製化開發的新品項平均在 15件左右；以上證明國貿業務人員開

發產品、品質控制與服務客戶的能力卓越，相關的能力與技巧，是在學生的學習

教材。 

深耕服務

預期效益 

量化成效： 
(開授課程數、實務教材製作數、產學合作簽約數或金額、開發學生實習員額、業界專家協同授課

人數等) 

【學校效益】 

1.對教學成果 

(1)提升教師實務能力(1位) 

(2)融入學生畢業專題(2件) 

①碩士在職專班論文 1件 

②大學部畢業專題 1件 

(3)充實實務教材講義(2本) 

①國貿實務講義加入多角貿易主題 

i. 全球運籌管理概念 

ii. 多角貿易實務運作 

iii. 國際貿易業務個案討論 

② 國貿業務開發與客戶談判溝通 

i. 國外客戶維護及開發 

ii. 產品拓展 

iii. 客人談判.溝通.議價.洽談訂單. 

iv. 國外拜訪客戶. 

v. 參展實務. 

vi. 跟單催單 

2.對學術研究成果(研討會論文 1篇，期刊 1篇) 

3.30萬的產學案 1件(符合教育部規定之至少 1件 30萬的產學案) 

質化成效： 
(如：未來預計開授相關課程名稱、實務教材製作名稱、未來產學合作案之規劃、開發學生實習機

會、邀請業界專家協同授課、所研習技術或儀器設備與未來課程教學、實習合作之相互關聯性等) 

【學校效益】 

1.整合產業與學術資源、強化國際貿易技能。 

2.提升教師實務效能、透過教學傳承貿易職能。 
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3.接軌國際趨勢、協助產業擴展外銷市場。 

4.結合辦理體驗活動及研習活動，有效提昇學校知名度並進一步促成未來產學合

作機會。 

【企業效益】 

1. 玹瓏實業股份有限公司導入客觀又合理的績效考核制度，以激勵國際業務人

員爭取訂單，擴大及分散海外市場。 

2. 推動發展國貿業務職能基準發展，提供各界依其內涵辦理培訓課程及規劃能

力鑑定機制，全面提升國貿業業務人力品質。 

3. 藉由國貿業務職能建立模組化，帶動其他部門職能建立，達成企業以職能作

為選任、育、留依據的期望。 

4. 研習成果提供企業在規劃與辦理相關企業活動的參考，作為教育訓練的教材。 

聯絡資訊 

(深耕教師) 

聯絡人：謝素琴 

聯絡單位：僑光科大國際貿易系 

聯絡電話：0939380229 

傳真：04-27026986 

E-mail：saab@ocu.edu.tw 
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2. 餐飲管理系： 

系科教師實務經驗盤點狀況 

專任教師實務經驗分析4 系(科)薦送對象原因 

專任 

教師數 

具實務經驗 

教師數 

具實務經驗 

教師比例 
□近 6年未有相關實務經驗 

13 7 54% ■提升教學所需實務經驗，加強產學實務研發合作 

深耕服務內容 

深耕教師

簡介 

 

姓名 職級 學歷 實務經歷 專長領域 教授課程 

林森湖 助理教授 專科 25年 

西餐烹調. 

中餐烹調.創

意料理.異國

料理. 

西餐烹調.創意料

理.台式料理.西式

點心. 

規劃強化實務知

能內容 

1.透過深耕強化綠色料理製作 

2.培養學生注重衛生觀念 

是否曾以技術報

告提出升等 

□是 

■否 
 

深耕服務

機構簡介 

機構名稱：台一生態休閒農場 

機構簡介： 

台一生態休閒農場為國內原生的大自然生態農場，結合環保、創新設計、休憩渡

假、美饌等，運用大自然植物花草做為觀賞、遊憩、入菜，讓消費者從花香美食、

育樂體驗中獲得極致的慢活之美學享受，讓身、心、靈沉浸於純淨自然的花草植

物的世界。 

 

公司名稱：台一生態休閒農場 

商業登記品牌名稱：楓樺台一渡假村 

聯絡地址：南投縣埔里鎮中山路一段 176號   

行業別：休閒服務  

行業說明：旅館、遊樂園及主題樂園 

員工人數：300 人 

 
 

深耕機構

評選機制 

本深耕服務計畫選擇台一生態休閒農場進行深耕機構之理由為： 

台一生態休閒農場榮獲交通部觀光局頒發「103年優良觀光產業團體第一名」殊

榮，同時台一生態休閒農場已與僑光科技大學簽訂產學策略聯盟，透過人才與技

術的交流，共創學校、學生與企業三贏的局面，因此本校與台一生態休閒農場維

繫緊密的互動關係，透過深耕服務之教師到台一生態休閒農場學習花卉料理，以

提升教師於花卉料理之創新廚藝之實務效能。 

是否為

MOU合

作廠商 

■是(與活動主辦系科完成 MOU合作備忘錄之簽訂) 

□否 

                                                 
4
 實務經驗：系科專任教師所具「產業界實務經驗」需與任教系科的專業領域相符。 
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深耕服務

主題 

主題：學習花卉料理 

研習領域：□工程  □管理  □醫農生技  □文化創意  ■觀光餐飲  □其他 

訂定方式：(如何與廠商共同研訂深耕主題) 

由於深耕服務之教師專精於西餐廚藝技術，尤其是著重於擺盤的研究；同時基於

深耕企業在花卉育苗與種植的實務優勢（花卉培育），共同討論以學習花卉料理作

為此次深耕服務之主題，因此與深耕企業共同研訂深耕主題為「學習花卉料理」。 

深耕服務

類型 
■半年      □一年 

深耕服務

時間地點 

研習時間：自 105年 2月 1日至 105年 7月 31日止，共計 6 個月 

研習地點：台一生態休閒農場公司(地址：545 南投縣埔里鎮蜈蚣里中山路一段

176號) 

深耕服務

內容規劃 

近來食安問題造成國內飲食之顧慮，綠色食材與減少碳足跡是飲食習慣改變的重

要趨勢，台一生態農場提供綠色花卉入菜的研發與創新，本次深耕服務教師將與

台一生態農場的花卉料理廚師進行學習與創新研發花卉料理之烹調技巧，瞭解各

式花卉之營養價值、烹調方式，並於返校教導學生開發各式花卉的餐飲。 

深耕服務

預期效益 

量化成效： 

1. 對教學成果  

     A-1提升教師實務能力(4位) 

     A-2融入學生專題製作(1件) 

  2.產學合作成果(1件) 

  3.學生校外實習每年 1位 

質化成效： 

1.擴展實務教學資源，緊密鏈結產業需求，培育產業所需之人才。 

2.建立產學合作機制，促成協同教學與實務實習，俾學能和職能無縫接軌。 

3.簽訂合作備忘錄，拓展學生就業機會，提昇畢業生就業關聯性與穩定度。 

4.產學共編教材，提升教師實務應用能力。 

5.結合辦理體驗活動及研習活動，有效提昇學校知名度。 
 

聯絡資訊 

(深耕教師) 

聯絡人：林森湖 

聯絡單位：餐飲管理系 

聯絡電話：0937240351 

傳真：04-2701-6855*6464 

E-mail：bill64925@ocu.edu.tw 
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3. 餐飲管理系 

系科教師實務經驗盤點狀況 

專任教師實務經驗分析5 系(科)薦送對象原因 

專任 

教師數 

具實務經驗 

教師數 

具實務經驗 

教師比例 

■近 6年未有相關實務經驗 

13 7 54％ 
■提升教學所需實務經驗，加強產學實務研發合作 

深耕服務內容 

深耕教師

簡介 

 

姓名 職級 學歷 實務經歷 專長領域 教授課程 

李淑芳 副教授 博士 無 餐飲行銷管理 餐飲行銷管理 

規劃強化實務知

能內容 

1.深化教師餐飲行銷專業領域實務能力。 

2.充實餐飲管理、餐飲行銷相關專業課程實務教材。 

3.提升餐飲管理、餐飲行銷相關專業實務能力。 

 

是否曾以技術報

告提出升等 

□是 

■否 
 

深耕服務

機構簡介 

機構名稱：梨子咖啡館有限公司 

機構簡介： 

 

相關品牌： 

梨子咖啡館：中科店、豐原店、進化店、崇德店 

七個小日子：戚風蛋糕專賣 

妃，賣品：打包祝福的伴手禮 

妃，行館：款待好朋友的家 

 

資本總額(元)： 50,000,000  

員工數：160人 

代表人姓名 廖梨妃   

公司所在地 臺中市西屯區玉門路 370巷 28號 

所營事業資料 

F102040  飲料批發業   

F102170  食品什貨批發業   

F203010  食品什貨、飲料零售業   

F101040  家畜家禽批發業   

F201020  畜產品零售業   

F101050  水產品批發業   

F201030  水產品零售業   

F101130  蔬果批發業   

F201010  農產品零售業   

F401010  國際貿易業   

F501030  飲料店業   

                                                 
5
 實務經驗：系科專任教師所具「產業界實務經驗」需與任教系科的專業領域相符。 
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F501060  餐館業   

 

產學合作現況與需求： 

1.提供合作企業餐飲行銷策略之參考。 

2.促進產學合作計畫。 

3.企業提供學生校外實習，培育餐飲行銷創新及專業人才。 

 

參與研習服務之動機： 

    透過研習計畫結合學界提昇梨子咖啡行銷競爭力，同時可提升教師實務效

能，透過實際到企業深耕服務洞察餐飲市場變動，返校透過教學傳遞最新餐飲市

場資訊提升學生餐飲行銷實務專業技能，並提供學生餐飲實務之校外實習，培育

餐飲管理專業人才。 

深耕機構

評選機制 

(深耕機構實務資源與深耕教師所需強化實務知能的關聯性) 

 

(一)符合餐飲管理系所定位及教育目標之需求 

    提出本深耕服務之教師任教於餐飲管理系，此系定位於理論與實務並重之教

育目標，結合餐飲技術與經營管理專業知識，培育學生兼具廚藝技術與管理能力

之餐飲管理專業人才。深耕服務之教師將透過至企業服務強化本系餐飲管理方面

之實務師資。 

(二) 符合深耕服務教師之學術專業與專長 

     深耕服務之教師雖無餐飲相關之實務經驗，但具有管理博士與餐旅碩士的學

歷背景，主要學術研究專長在於觀光餐旅行銷領域，並執行數個觀光餐旅相關之

國科會計畫，深耕教師深可於學術扎實的理論基礎應用於深耕機構，協助檢視定

解決企業面臨的問題，並提供策略建議。 

(三) 深耕機構有助於強化深耕教師之餐飲實務知能 

      深耕機構--梨子咖啡館乃是提供餐飲美食、藝術與餐廳建築美學豐富實務

資源的餐飲企業，尤其在品牌形象的建立以及行銷策略的規劃可以強化教師之餐

飲實務知能。 

(四)符合本系學生就業需求 

     深耕機構提供本系學生校外實習,亦提供校外實習生畢業後銜接正職工作；

在餐飲工作職能的訓練方面，餐飲外場服務管理與餐飲內場廚藝技術皆有完整的

訓練，尤其學生可受到建築美學、空間設計、餐飲美學之薰陶，提升餐飲與人文

藝術結合之知能 

是否為

MOU合

作廠商 

■是(與活動主辦系科完成 MOU合作備忘錄之簽訂) 

□否 

深耕服務

主題 

主題：梨子咖啡館市場調查與研究 

研習領域：□工程  □管理  □醫農生技  □文化創意  ■觀光餐飲  □其他 

訂定方式：(如何與廠商共同研訂深耕主題) 

透過深耕機構評選機制，同時簽訂產學合作策略聯盟合約書，公司與僑光科技大

學雙方約定，雙方同意以辦理專題演講座談會、學生校外實習、教學參觀、師資

交流、學術研究等議題從事產學合作。基於深耕服務之教師學術專長（觀光餐旅

行銷領域）與深耕企業之實務需求（顧客滿意度與企業形象之提升），共同討論以

了解深耕企業之市場與顧客需求作為深耕服務之主題，因此與深耕企業共同研訂

深耕主題為「梨子咖啡館市場調查與研究」。 

深耕服務

類型 
■半年      □一年 
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深耕服務

時間地點 

研習時間：自 105 年  2月  1日至 105 年  7月 31 日止，共計 6  個月 

研習地點：梨子咖啡館(地址：臺中市西屯區玉門路 370巷 28號) 

深耕服務

內容規劃 

(深耕機構新技術或專業設備與深耕教師進行實務研習的關聯性) 

 

一、餐飲管理面： 

    深耕機構—梨子咖啡館是中部地區知名的餐飲企業集團, 從第一家位於豐原

店的梨子咖啡館為創始店，陸續有中科店、進化店與崇德店；創業的過程可以提

供深耕教師做為「餐飲創新創業」課程的實務教材，梨子咖啡館企業的其他品牌，

包含「七個小日子」、「妃，賣品」、「妃，行館」，在品牌形象的建立與行銷實務之

操作可以協助深耕教師做為「餐飲行銷管理」課程的實務教材，在品牌故事的營

造方面：梨子咖啡結合品牌、產品與故事的行銷方式，傳達愛與幸福，尤其企業

舉辦免費講座活動，每個月都有服務社會之公益講座，積極且努力做好企業社會

責任的社會行銷，有助於深耕教師做為「餐飲文創」、「餐飲業社會行銷」課程的

實務教材。 

二、餐飲廚藝結合市場研究面： 

      深耕機構—梨子咖啡館提供用餐，包括套餐、點心、下午茶、咖啡、冷熱

飲料，「七個小日子」為戚風蛋糕專賣，「妃，賣品」為打包祝福的伴手禮，在產

品銷售與產品研發方面，結合餐飲廚藝做好新產品開發與組合，因此必須了解消

費者的需求，進行餐飲市場研究來掌握顧客的餐飲偏好，進而透過餐飲廚藝修正

現有產品、設計與開發創新餐飲。由於深耕教師之學術專長為消費者行為及行銷

研究，因此深耕教師可以發會專長協助企業進行市場調查與統計分析工作。 

 
 

深耕服務

預期效益 

量化成效： 
(開授課程數、實務教材製作數、產學合作簽約數或金額、開發學生實習員額、業界專家協同授課

人數等) 

【學校效益】 

1.對教學成果  

開授相關課程(1門) 

提升教師實務能力(1位) 

充實實務教材講義(2本) 

(1).餐飲行銷主題 

(2).咖啡飲調實務相關主題 

2.對學術研究成果(研討會論文 2篇：期刊 1篇) 

3.產學合作 40萬產學(1件) 

4.開發 10位學生進行校外實習課程 

5.界專家協同授課：5位企業的師資來校協同教學 

6.邀請企業高階主管擔任本校職涯輔導師，一學年至少有 1場餐飲管理實務之演

講。 

【企業效益】 

1.深耕服務成果將提供企業在行銷策略規劃之參考，提升及創新合作企業之創新

行銷實務能力。（市場調查報告 1份）。 

2.增進合作企業顧客知識的資本（顧客滿意度分析報告 1份）。 

3. 合作企業獲得顧客忠誠方案之建議（顧客忠誠度分析報告 1份）。 
 

質化成效： 
(如：未來預計開授相關課程名稱、實務教材製作名稱、未來產學合作案之規劃、開發學生實習機

會、邀請業界專家協同授課、所研習技術或儀器設備與未來課程教學、實習合作之相互關聯性等) 
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【學校效益】 

1.整合餐飲產業與學術資源，開授餐飲行銷管理、餐飲服務品質管理、餐飲連鎖

經營與管理、餐廳規劃與設計等相關課程。 

2.提升教師餐飲實務效能、教師實際掌握餐飲市場脈動，縮短學術理論與實際操

作之差距，減少學用落差。 

3.接軌餐飲市場趨勢、協助企業精準掌握顧客需求，穩定原有顧客的忠誠度，開

發新顧客的新市場。 

4.邀請企業高階主管擔任本校職涯輔導師，協助學生在課程上有任課老師、業師

協同教學以及職涯輔導師，達到 3師協同教學，適時引導學生朝餐飲專業努力學

習，提高學生在餐飲相關行業的就業率。 

【企業效益】 

1.教師深耕服務之成果報告將提供企業正確的市場情報分析，掌握精確的餐飲市

場脈 動，了解顧客隨時變動之需求，及時提供因應之作法做為擬定行銷策略之參

考。 

2.落實本校餐飲管理系與合作企業之產學合案，預計由廚藝技術教師研發產品做

為協助企業產品研發的輔導。 

3. 落實本校餐飲管理系與合作企業人才培育計畫，透過業師的協同教學，提早學

生職場之訓練，藉由學生至合作企業的校外實習，減少學用落差，降低學生畢業

後轉換其他職業之風險，有效銜接學生畢業即就業，同時學以致用，不致浪費教

育資源。 
 

聯絡資訊 

(深耕教師) 

聯絡人：李淑芳 

聯絡單位：餐飲管理系 

聯絡電話：0932-506914 

傳真： 

E-mail：lsf@ocu.edu.tw 
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